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Persona A es un cliente del supermercado
Persona B es un empleado/a del supermercado

Leidraad voor het gesprek:

Zeg: Excuseer, ik heb een vraag

Wens de klant goedemiddag en vraag hoe je kunt helpen
Vraag waar de winkelwagentjes staan

Vertel dat ze op dit moment allemaal in gebruik zijn
Vraag wat je nu dan moet doen

Antwoord dat er rechts achter de klant mandjes staan
Zeg dat dit je niet bevalt

Bied je verontschuldigingen aan.
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