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Persona A entra un restaurante 
Persona B trabaja en el restaurante como camarero /a 

 
Leidraad voor het gesprek: 
 
A: Wens de ober goedemorgen 
B: Bedankt de klant en vraag wat je voor hem/haar kunt doen 

A: Zeg dat voor vanavond een tafeltje wilt reserveren 
B: Vertel dat de keuken geopend is van 19.00 tot 23.00 uur 
A: Vraag of je om 20.00 uur een tafeltje buiten kunt reserveren 
B: Zeg dat het mogelijk is en vraag voor hoeveel personen 
A: Vertel dat het voor zeven personen in totaal is 

B: Zeg dat dat prima is en groet de klant door “tot vanavond” te zeggen 
A: Bedank de ober en zeg “tot straks”. 


