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Persona A entra en el banco para abrir una cuenta
Persona B trabaja en el banco como cajero/a

Leidraad voor het gesprek:

A: Begroet de bankmedewerker op een correcte manier
B: Antwoord op een correcte manier
A: Vertel dat je een zaak opent in het dorp/de stad en daarvoor een
rekening wilt openen
B: 1. Feliciteer de klant met zijn nieuwe zaak
2. Vraag wat voor soort zaak het is
3. Geef de formulieren mee die de klant moet invullen, wens hem /
haar succes en vraag terug te komen wanneer alles is ingevuld
A: Vraag of je een afspraak kunt maken om terug te komen
B: Dat kan inderdaad, telefonisch. Geef je visitekaartje mee
A en B: Zeg elkaar op een correcte manier gedag.
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